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European Institute For Teaching & Research tiene el placer de
presentarles el Posgrado de Gestion Hotelera, un Posgrado
fundado con la finalidad de cubrir la necesidad de crear profesionales
competentes en la industria hotelera.

Nuestro Instituto esta formado por profesionales del sector hotelero a
nivel europeo (Bruselas, Paris, La Haya, Saarbrucken y Zurich).

El posgrado de Hotel Management va dirigido a personas procedentes
de diferentes ambitos educacionales (preferentemente Turismo).

El OBJETIVO del curso es capacitar a nuestros alumnos para que
puedan gestionar un hotel, partiendo del conocimiento de cada
departamento en profundidad, asi como adaptar los conocimientos
hoteleros espafiol a nivel Europeo y fomentar aspectos tan
importantes como la calidad, la innovacion y la tecnologia en el siglo
XXI.

Profesorado

EITR se caracteriza por su excelente profesorado de variados
sectores, sanitario, juridico, orientadores, docentes y como no, del
sector turistico (Maitres, Gobernatas de pisos, Comerciales,
Directores de Marketing, Contables, Relaciones Publicas,
Informéaticos, Directores de Hoteles), en definitiva, un profesorado
europeo que uniéndose en este Posgrado marcan la diferencia. Si
bien ya existen cursos turisticos, es el primer proyecto de formacion
hotelera con este tipo de caracteristicas.

Metodologia

- Campus Virtual propio donde cada alumno tiene su clave personal
de acceso. Todo el temario estara a su disposicion asi como su tutor
personal.

- Inglés. Todos sabemos la importancia del idioma en el mundo
turistico. Es fundamental poder entender y desenvolverse para estar
preparado antes de realizar las préacticas en el extranjero. Posibilidad
de participar en clases presenciales.

- Trabajos de aplicacion y andalisis de casos reales, donde la
experiencia se convierte en la verdadera protagonista del
aprendizaje.



- Las clases presenciales se realizardn en Malaga, en la sede principal
de EITR asi como los examenes: el de acceso y el final.

- Contamos con diferentes convenios con hoteles tanto

grandes cadenas como hoteles privados donde el alumno realizara
sus practicas remuneradas™ (ver condiciones)

- El alumno realizard durante su estancia en el extranjero un “report”

analizando el departamento en el que realiza las précticas.

- Bolsa de trabajo.

Contenido

1. Idiomas:

Inglés (obligatorio)

2. Hoteles. Cultura general.

3. Gestion operativa del alojamiento: Recepcion y Reservas
4. Gestion operativa del alojamiento: Pisos.

5. Gestion del departamento de Alimentos y Bebidas:
- Servicios varios.

- Organizacion de Eventos. Protocolo.

- Promocién de la Salud. Dietética y Nutricion

- Seguridad e higiene.

6. Gestion de tarifas. Field Manager.

7. Gestion de Recursos Humanos.

- Psicologia. Trabajo en equipo. Liderazgo. Motivacion.
- Derecho Laboral y de la Seguridad Social.

8. Técnicas de Comercializacion y ventas.

Relaciones Publicas. Comunicacion.

9. Prevencion de Riesgos Laborales. Calidad.

10. Trabajo final: Intraining Report.

- Practicas:
Hoteles Europeos/Nacionales de 3 a 6 meses

Proceso de Admision

Dado el limitado numero de plazas, se recomienda presentar la
documentacion lo antes posible.

info@eitr.es

Criterio de admision: Requisitos.

- El candidato tendra que contar con una titulacion universitaria

- Se requiere un minimo nivel de inglés para realizar el Posgrado. Se
realizara una prueba de nivel de inglés (ademas de otro idioma si
fuera necesario).

- Entrevista Personal
La documentacioén recibida seré evaluada por el Comité de
Admisiones con el fin de seleccionar a los candidatos que mejor se



ajusten al perfil requerido. Los interesados tendran que pasar una
entrevista personal.

Duracion Total 360 Horas.
De dos a ocho meses (dependiendo del periodo de préacticas).

Al finalizar el posgrado “Gestion Hotelera”, el alumno

dispone de un alto conocimiento hotelero asi como de la gestion
operativa de cada departamento, pudiendo organizar los recursos
humanos y controlar la administracion de un hotel.

El alumno consigue, gracias a nuestro método tedrico/practico, un
excepcional manejo de las ultimas técnicas en Comercializacion y
Comunicacion.

El alumno realizard un trabajo final (obligatorio para optar al titulo)
sobre el departamento y el hotel donde realice las practicas. Lo
presentard una vez terminadas las practicas defendiéndolo con un
tribunal en el caso de querer subir su nota. El trabajo sera el 60% de
la nota final.

Recibira un Diploma al final del posgrado.

POSGRADO “ GESTION HOTELERA”

Practicas

Nuestro plan de estudios contempla realizar de forma obligatoria un
ndmero minimo de horas practicas. De esta manera, el alumno
completa la formacién tedrica con la realidad del funcionamiento de
un establecimiento hotelero. Todo este periodo esta

tutelado por un profesor que le orientara para conseguir el mejor
aprovechamiento de su formacion.

Nuestro equipo de Orientacion Laboral le ofrece la bolsa de trabajo
de EITR especializada por sectores, a través de la cual nuestros
alumnos acceden a las ofertas de empleo mas adecuadas a su perfil,
recibiendo un trato personalizado y preferente.

Convenios

Nuestro instituto tiene convenios con grandes cadenas hoteleras
como Melia, NH, AC, Hesperia, Accord y con hoteles privados.
Formas de pago

Se podra realizar en 2 plazos, de tal manera que:

1° plazo: 495 Euros ( antes del comienzo del curso).

2° plazo 500 Euros (se realizara a las dos semanas del curso).
Total del curso..........ccccovciiii 995 Euros.

El importe incluye

Todo el material necesario para la realizacion del curso.



Algunas sesiones presenciales (dependiendo del alumno).

Clases de conversacion de inglés (todo un mdédulo de inglés).
Busqueda de practicas tanto a nivel nacional como europeo y en la
mayoria de los casos remunerados/alojamiento/comida (ver
condiciones).

Formar parte de la bolsa de trabajo de EITR con el compromiso fiel de
buscar trabajo a nuestros alumnos.

Sede Principal de recibimiento en:
Alameda de Coldn 16, portal 1, planta 2, Ofic. 32 Malaga



